
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับแจงเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 
องคการบริหารสวนตําบลดงกระทงยาม 
อําเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี 

 
 

ผูรองเรียน / รองทุกข 
ติดตอขอแบบคํารองที่สํานักงานปลัด 
พรอมทั้งเขียนคํารองตามแบบที่ อบต. 
กําหนด แลวยื่นตอเจาหนาที่ผูรับแจง 

 
 
 
 
 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
เสนอ นายกองคการบริหารสวนตําบล 

รับทราบ 
 
 
 
 

 
แจงเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

ทําการตรวจสอบกรณีรองเรียน / รองทุกข 
 
 
 
 
 

แจงผูย่ืนคํารองเรียน / รองทุกข ทราบถึง 
ผลการตรวจสอบและการแนะนํา / แกไข 

ภายใน 5 วัน นับแตวันท่ีไดรับแจง 
 
 

 


