
 

 

 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอการ

ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวม  เพ่ือสะทอนผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบลดงกระทงยาม   ใหสามารถแกไขปญหา  และสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีไดมากท่ีสุด 

 ขอบเขตของเรื่องท่ีตองการประเมินความพึงพอใจ   ประกอบดวย 

1. แบบท่ี  3/2  แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของ อปท.ใน ภาพรวม  

2. แบบท่ี  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

3. แบบท่ี  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

4. แบบท่ี  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

5. แบบท่ี  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และการ

ปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

6. แบบท่ี  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิต สังคม และสาธารณสุข 

7. แบบท่ี  3/3  แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาดานการบริหารงาน และการจัดการบานเมืองท่ี

ดี 

 

อนึ่ง  ขอใหทานกรอกแบบประเมินความพึงพอใจ  และสงกลับท่ี  องคการบริหารสวนตําบล 

ดงกระทงยาม  อําเภอศรีมหาโพธ ิ  จังหวัดปราจีนบุรี   25140  ภายในวันท่ี  29 พฤศจิกายน 2562  ดวย

จักขอบคุณยิ่ง 

 

 

สํานักปลัด  อบต. 

งานนโยบายและแผน 

โทร. 0 3721 8797 – 9 ตอ 13 

โทรสาร  037 – 218796  

 

 

 

 

 

 
ขอขอบคุณที่ทานไดกรุณาสละเวลา 

และใหความรวมมือในการกรอกแบบประเมินฯ  มา  ณ  โอกาสนี้   

 

 

การสํารวจความพงึพอใจต่อผลการดําเนินงานของ 

องค์การบริหารส่วนตําบลดงกระทงยาม  ประจาํปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 

 



 

 

 

 
 

คําช้ีแจง  : แบบท่ี 3/2  เปนแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน  ตอการดําเนินงานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินใน ภาพรวม   โดยกําหนดใหมีการเก็บขอมูลปละ  1  ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปงบประมาณ 
 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

1.  เพศ  (1)  ชาย   (2)  หญิง  

2.  อายุ  (1)  ต่ํากวา 20 ป (2)  20 – 30 ป  (3)  31 – 40 ป  

  (4)  41 – 50 ป   (5)  51 – 60 ป  (6)  มากกวา  60  ป  

3.  การศึกษา (1)  ประถมศึกษา   (2)  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา (3)  อนุปริญญา  หรือเทียบเทา  

  (4)  ปริญญาตรี  (5)  สูงกวาปริญญาตรี (6)  อ่ืน ๆ  

4.  อาชีพหลัก (1)  รับราชการ  (2)  เอกชน / รัฐวิสาหกิจ (3)  คาขาย  ธุรกิจสวนตัว  

  (4)  รับจาง  (5)  นักเรียนนักศึกษา (6)  เกษตรกร  

  (7)  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................  
 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

5.  ทานมีความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน  ภาพรวม  มากนอยเพียงใด 

โดยใหทําเครื่องหมาย    ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม    

2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม    

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม    

4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมตอสาธารณะ    

5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม    

6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด    

7)  ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของ

ประชาชนในทองถ่ิน 
   

8)  การแกไขปญหา  และการตอบสนองความตองการของประชาชน    

9)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม    

 

 

 

 

 

 

แบบที ่ 3/2  แบบประเมินความพงึพอใจต่อผลการดําเนินงานขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

 



 

  

 
 

คําช้ีแจง  :  แบบท่ี 3/3  เปนแบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชน  ตอการดําเนินงานขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในแตละยุทธศาสตร  โดยกําหนดใหมีการเก็บขอมูลปละ 1  ครั้ง  หลังการสิ้นสุดปงบประมาณ 
 

 

ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

-  หากใหทานประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาในแตละ

ยุทธศาสตร โดยใหคะแนนเต็ม 10  ทานจะใหคะแนนองคกรปกครองสวนทองถ่ินของทานเทาใด 
 

สวนยุทธศาสตร 1  การพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน  (เชน  โครงการประเภทถนน  ไฟฟา  ประปา  แหลง

เก็บกักน้ํา เพ่ือการบริโภค – อุปโภค และการเกษตร) 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม  

2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม  

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม  

4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ  

5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดาํเนินโครงการ / กิจกรรม  

6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

7)  ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  

8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม  
 

สวนยุทธศาสตร  2  การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว  (เชน การพัฒนาสงเสริมอาชีพ กลุมอาชีพ

ในชุมชน  กิจกรรมเสริมสรางครอบครัว  การบริหารจัดการทองเท่ียวท่ีดี) 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม  

2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม  

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม  

4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ  

5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม  

6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

7)  ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  

8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม  
 

 

 

 

แบบที ่ 3/3  แบบประเมินความพงึพอใจต่อผลการดําเนินงานขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 



 

 

ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

-  หากใหทานประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาในแตละ

ยุทธศาสตร โดยใหคะแนนเต็ม 10  ทานจะใหคะแนนองคกรปกครองสวนทองถ่ินของทานเทาใด 
 

สวนยุทธศาสตร 3  การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  (สงเสริมดานการศึกษา  ศาสนา  และ

วัฒนธรรม  ประเพณีทองถิ่น  การจัดการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน / ประเพณีวันสงกรานต / วัน

เขาพรรษา เปนตน) 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม  

2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม  

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม  

4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ  

5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม  

6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

7)  ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  

8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม  
 

สวนยุทธศาสตร 4  การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม และการปองกันบรรเทาสาธารณภัย (ดาน

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  การจัดการขยะมูลฝอย  การบรรเทาสาธารณภัยและการรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความม่ันคงของประชาชน) 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม  

2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม  

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม  

4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ  

5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม  

6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

7)  ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  

8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

-  หากใหทานประเมินความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาในแตละ

ยุทธศาสตร โดยใหคะแนนเต็ม 10  ทานจะใหคะแนนองคกรปกครองสวนทองถ่ินของทานเทาใด 
 

สวนยุทธศาสตร 5  การพัฒนาดานคุณภาพชีวิต สังคม และสาธารณสุข  (การสงเคราะหเด็ก สตรี ผูพิการ 

ผูสูงอายุ ผูปวยเอดส สวัสดิการทางสังคมสงเคราะห  การจายเบ้ียยังชีพตาง ๆ  การปองกันโรค  การบริการ

งานสาธารณสุข  กิจกรรมปองกันและแกไขปญหายาเสพติด) 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม  

2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม  

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม  

4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ  

5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม  

6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

7)  ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  

8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม  
 

สวนยุทธศาสตร 6  การพัฒนาดานการบริหารงาน และการจัดการบานเมืองท่ีดี  (ดานสงเสริมการมีสวน

รวมของประชาชน ,การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ,การพัฒนาระบบบริการประชาชน  เชน การจัดประชุม

ประชาคมหมูบาน / การศึกษาดูงาน) 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(10  คะแนน) 

1)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรม  

2)  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ / กิจกรรม  

3)  มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม  

4)  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ / กิจกรรมใหประชาชนทราบ  

5)  การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ / กิจกรรม  

6)  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

7)  ผลการดําเนินโครงการ / กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหาของประชาชนในทองถ่ิน  

8)  ประโยชนท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / กิจกรรม  
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